
คู่มือการให้บริการประชาชน 

กลุ่มงานเวชกรรมสงัคมโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า จงัหวดันนทบรีุ 
เรื่อง ขัน้ตอนการรบับริการผูป่้วยห้องตรวจ PMC 
แผนก : ห้องตรวจ PMC 
วตัถปุระสงค ์:  1. เพ่ือให้ผูร้บับริการปฏิบติัตวัได้ถกูต้อง 
  2. เพ่ือความรวดเรว็ในการรบับริการ 
แนวทางการให้บริการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 

ห้องเวชระเบียน 

ตรวจสอบสิทธิการรักษา  
(สิทธิ UC, ชำระเงนิ)  
คัดกรอง Pt. เบื้องต้น 

ห้องตรวจ PMC 

กิจกรรมก่อนพบแพทย์  
วัดความดัน ชั่งน้ำหนัก  
วัดอุณหภูมิ ซักประวัติ  

ประเมินอาการ 

เจาะเลือด/X-Ray/EKG/ฉีดยา/
หัตถการ 

พบแพทย์ 
ส่งต่อแพทย์เฉพาะทาง 

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและรับยา 

รับใบนัด กลับบ้าน 

Walk-in (WI) 



คู่มือการให้บริการประชาชน 

กลุ่มงานเวชกรรมสงัคมโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า จงัหวดันนทบรีุ 
เรื่อง ขัน้ตอนในการรบับริการ Pt. นัด PMC 
แผนก : ห้องตรวจ PMC 
วตัถปุระสงค ์:  1. เพ่ือให้ผูร้บับริการท่ีนัดหมายมาปฏิบติัตวัได้ถกูต้อง 
  2. เพ่ือความรวดเรว็ในการรบับริการ 
แนวทางการให้บริการ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ยื่นใบนัด 

รับคิวตามแพทย์ที่ระบุไว้ในใบ
นัด 

กิจกรรมก่อนพบแพทย์  
วัดความดัน ชั่งน้ำหนัก  
วัดอุณหภูมิ ซักประวัติ  

ประเมินอาการ 

พบแพทย ์
เจาะเลือด/X-Ray/EKG/ฉีดยา/

หัตถการ 

ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและรับยา 

กลับบ้าน 

รับใบนัด 

ใบแจ้งผลเลือด/ผลตรวจต่างๆ 



คู่มือการให้บริการประชาชน 

กลุ่มงานเวชกรรมสงัคมโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า จงัหวดันนทบรีุ 
เรื่อง แนวปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (Cardiopulmonary resuscitation: CPR) 
แผนก : ห้องตรวจ PMC 
วตัถปุระสงค ์:  1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี PMC ปฏิบติัได้ถกูต้อง เมื่อเกิดเหตกุารณ์ผูป่้วยหยดุหายใจ 
  2. เพื่อให้ผูป่้วยปลอดภยัและได้รบัการดแูลรกัษาช่วยชีวิตอย่างมีมาตรฐาน 
แนวทางการให้บริการ 

 
ขั้นตอน เมื่อมีผู้ป่วยต้องการการช่วยเหลือฟื้นคืนชีพ 
1. ให้เจ้าหน้าที่ประจำ PMC ที่ประสบเหตุส่งเสียงดังเรียกเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน PMC มาช่วย 
2. พยาบาลจุดซักประวัติประเมินผู้ป่วย 
3. พยาบาลหัวหน้าเวรและผู้ช่วยหัวหน้าเวรรายงานแพทย์ PMC 
4. พยาบาลหัวหน้าเวรโทรแจ้ง Operator โดยแจ้งข้อความว่า “มีผู้ป่วยอายุ…ปี เกิดหัวใจหยุดเต้นที่ PMC 

ชั้น 2” 
5. ขณะรอทีม CPR เจ้าหน้าที่ PMC ปฏิบัติ ดังนี้ 

5.1. พยาบาลซักประวัติคนที่ 1 จัดผู ้ป่วยนอนหงายราบบนพื้นแข็ง แหงนหน้ายกคางเพื ่อเปิดทางเดิน
หายใจให้โล่ง (Head tilt-chin lift maneuver) 

5.2. ผู้ช่วยเหลือคนไข้ช่วยนวดหัวใจโดยการกดหน้าอก (Chest compression) 
5.3. พยาบาลซักประวัติคนที่ 1 ช่วยหายใจโดยใช้ Ambu Bag 
5.4. ผู ้ช่วยหัวหน้าเวรนำรถ Emergency มายังผู ้ป่วย และตามพนักงานเปลเพื ่อเตรียมรถนอนสำหรับ

เคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
6. เมื่อทีม CPR มาถึงให้ปฏิบัติ ดังนี้ 

6.1. แพทย์ประเมินผู้ป่วยเตรียมใส่ท่อช่วยหายใจและสั่งการรักษา 
6.2. พยาบาลหัวหน้าเวรประสานงานอำนวยความสะดวกในการทำ CPR ผู้ป่วย 
6.3. ทีมช่วยกันทำ CPR และ Treatment ต่างๆตามแผนการรักษา 
6.4. พยาบาลหัวหน ้าเวรลงบ ันท ึกการพยาบาลในช ่วงท ี ่ผ ู ้ป ่วยม ีอาการเปล ี ่ยนแปลงพร ้อมการ

รักษาพยาบาลที่ได้รับ 
6.5. เคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปยังห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินเพ่ือรับรักษาที่เหมาะสมต่อไป 
6.6. ผู้ช่วยหัวหน้าเวรตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์นำของใหม่ออกมาทดแทนและนำยา Emergency box ไป

เปลี่ยนกล่องใหม่ 
 
 
 



คู่มือการให้บริการประชาชน 

กลุ่มงานเวชกรรมสงัคมโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า จงัหวดันนทบรีุ 
เรื่อง แนวปฏิบติัส าหรบัผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเรือ้รงัในสถานการณ์โควิด 19 
แผนก : ห้องตรวจ PMC 
วตัถปุระสงค ์:  1. เพื่อลดความเส่ียงการติดเช้ือโควิด 19 จากการมาโรงพยาบาลของผูป่้วย 
  2. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดการเสียเวลาในการมารบัยา 
แนวทางการให้บริการ 

1. โครงการจัดส่งยาให้ผู ้ป่วยทางไปรษณีย์กับกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง ได้แก่ โรคเบาหวาน ความดัน
โลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมอง ไขมันในเลือดสูง หอบหืด ถุงลมโป่ งพอง ซึ่งแพทย์ประเมินแจ้งว่า อาการ
คงที่ ไม่มีภาวะแทรกซ้อน (ใชส้ิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า) 

2. ประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวทางช่องทางเว็บไซต์ออนไลน์ของโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า  แจ้งข่าวกับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ประชาสัมพันธ์โดยตรงในวันที่ผู ้ป่วยมารับบริการและแนบ
เอกสารคำแนะนำกับใบนัดผู้ป่วยครั้งต่อไป 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DM, HT, DLP, Stroke 

ติดต่อห้องตรวจทางโทรศัพท ์

พยาบาล/เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการลงทะเบียน
การรับยาทางไปรษณีย์ในเว็บไซต ์

เปิด Visit Pt. 

แพทย์ประเมินอาการ Pt. จากประวัติการ
รักษา 

แพทย์สั่งยาให ้Pt. พร้อมใบนัดครั้งต่อไป จัดส่งยาพร้อมใบนัดให้ผู้ป่วยทางไปรษณีย์ 

ผู้ป่วยรอรับยาที่บ้านภายใน 7-10 วัน 

อาการคงที่
ไม่มียาฉีด 

สแกน QR Code 
เพื่อลงทะเบียนรับ
ยาทางไปรษณีย ์


