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คู่มือการให้การบริการประชาชน 

เรื่อง การบริการผู้ป่วยทนัตกรรม 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานทันตกรรม 
ตน้สังกัดที่รบัผิดชอบ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ค าน า 

กลุ่มงานทันตกรรม เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านทันตกรรมทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
โดยทันตแพทย์ทั่วไป ทันตแพทย์เฉพาะทาง และทันตแพทย์ฝึกอบรม  โดยให้บริการส่งเสริม ป้องกัน 
บ าบัดรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากแก่ผู้ป่วย และรับส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
การผลิตและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านทันตกรรมแก่บุคลากรทางการแพทย์ในงานทันตกรรมเฉพาะทาง 

คู่มือบริการประชาชนฉบับนี้ เป็นการรวบรวมโครงสร้างของกลุ่มงานทันตกรรม ขั้นตอนการเข้ารับ
บริการและขอบเขตการให้บริการของกลุ่มงานทันตกรรม เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับบริการ
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได ้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  

หวังว่าคู่มือบริการประชาชนฉบับนี้จะอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์ให้กับผู้เข้ารับ บริการและ
ผู้ที่สนใจทั่วไปได้ตามสมควร หากท่านมีค าแนะน าใดเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคู่มือบริการประชาชน 
โปรดแจ้งมายังกลุ่มงานทันตกรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป 
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ข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มงานทันตกรรม เปิดให้บริการด้านทันตกรรมทั้ งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ               
โดยทันตแพทย์ทั่วไป ทันตแพทย์เฉพาะทาง และทันตแพทย์ฝึกอบรม  โดยให้บริการส่งเสริม ป้องกัน 
บ าบัดรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากแก่ผู้ป่วย และรับส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
การผลิตและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านทันตกรรมแก่บุคลากรทางการแพทย์ที่สนใจในงานทันตกรรมเฉพาะ
ทาง อีกทั้งยังพัฒนางานบริการทันตกรรมให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การบริการประชาชน ได้ตาม
มาตรฐานการบริการ 

สถานที่ตั้ง  
 ชั้น 4 อาคารเจษฏาบดินทร์ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 
 
เงื่อนไขในการขอรับบริการ  
 ยื่นบัตรประจ าตัวประชาชนตัวจริง หรือ บัตรนัดหมาย 
 
ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ  

 ติดต่อด้วยตนเอง ณ กลุ่มงานทันตกรรม 

 โทรศัพท์ 02-528-4567 ต่อ 10430-10431 

 เปิดให้บริการทันตกรรมแบบองค์รวมครอบคลุมหลากหลายสาขา ทั้งในเวลาราชการและ  

นอกเวลาราชการ ยกเว้น วันหยุดนักขัตฤกษ์และวันหยุดตามประกาศของกลุ่มงานทันตกรรม 

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 
เป็นไปตามประกาศค่าธรรมเนียมของโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 
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ขอบเขตการบริหารและการใหบ้ริการ 

 
 

 
 

 
 

กลุ่มงานทันตกรรม 
 

บริหาร บ าบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพทางทันตกรรม ส่งเสริมทันตสุขภาพและทันตกรรม
ป้องกัน 

พัฒนาคุณภาพบริการและวิชาการ 

- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานบริหารทันตสาธารณสุข 
- งานบริหารครุภัณฑ์ส านักงาน 
- งานพัฒนาอาคารสถานที ่
- งานบริหารครุภัณฑ์การแพทย ์
- งานบริหารพัสดุและเวชภัณฑ์
ทันตกรรม 
- งานบริหารวสัดุส านักงาน 
-งานจัดจ้างแลปทนัตกรรม 
- งานบริหารคลนิิกทันตกรรม    
ในเวลาราชการ 
- งานบริหารคลนิิกทันตกรรมนอก
เวลาราชการ 
 

- งานส่งเสริมทันตสุขภาพกลุ่มวัย
หญิงตั้งครรภ์ 
- งานส่งเสริมทันตสุขภาพกลุ่มวัยเด็ก
ก่อนวัยเรียน 0-5 ปี 
- งานส่งเสริมทันตสุขภาพกลุ่มวัยเด็ก
ประถมศึกษา 
- งานส่งเสริมทันตสุขภาพกลุ่มวัย
กลุ่มผู้สูงอายุ 
- งานนิเทศงานทันตสาธารณสุขและ
งานสถานบริการ รพ.สต. 
- งานทันตกรรมเคลื่อนที่และออก
หน่วยราชทัณฑ์ 
 

- งานทันตกรรมท่ัวไป 
- งานทันตกรรมสาขาปริทันตวิทยา 
- งานทันตกรรมสาขาศัลยกรรมช่องปาก 
- งานทันตกรรมสาขาทันตกรรมประดิษฐ์ 
- งานทันตกรรมสาขาทันตกรรมส าหรับเด็ก 
-งานทันตกรรมสาขาทันตกรรมบูรณะ 
-งานทันตกรรมสาขาเอ็นโดดอนต์ 
-งานทันตกรรมปากแหว่งเพดานโหว่ 
-งานทันตกรรมสาขาทันตกรรมจัดฟัน 
- งานรักษาทางทันตกรรมส าหรับผู้มาใช้
บริการรักษาฉุกเฉิน 
- งานรับและส่งต่อการรักษา 
- งานควบคุมการติดเช้ือในคลินิก 
- งานควบคุมการถ่ายภาพรังสี 
- งานหน่วยจ่ายกลาง 
- งานบริการรักษาทันตกรรม ใน รพ.สต 

 

 

 

- งาน 5 ส. 
- งานพัฒนาคุณภาพ HA 
- งานบริหารความเสี่ยง 
- งานประเมินเล่ือนระดับต าแหน่ง
วิชาการระดับเขต 4 
- งานข้อมูลและสารสนเทศ (IT) 
- งานด่านหน้า 
- งานผลิตและพัฒนาบุคลากร การจัด
ประชุมวิชาการและการอบรมศึกษา
ต่อเนื่อง 
- งานการตลาดและจัดหารายได้ 
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แผนภาพขั้นตอนการใหบ้ริการผู้ป่วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ป่วยเก่า 

- ยื่นบัตรประชาชนหรือบตัรโรงพยาบาลเพือ่รับ
เบอร์คิวที่ห้องเวชระเบยีน ชั้น 1 อาคารเจษฎา
บดินทร์ และขึ้นมาที่กลุม่งานทันตกรรม ช้ัน 4 
อาคารเจษฎาบดินทร ์

- ผู้ป่วยที่มีนัดให้มาที่กลุม่งานทันตกรรม ช้ัน 4 
อาคารเจษฎาบดินทร ์

- กรณีคนไข้ฉุกเฉินสามารถยื่นบัตรประชาชนหรอื
บัตรโรงพยาบาลเพือ่ตรวจได้เลย 

ยื่นบัตรคิวและใบนัดที่กลุ่มงานทันตกรรม ชั้น 4 อาคารเจษฎาบดินทร์และ
นั่งรอเรยีกหน้าห้องเพื่อประเมินและคัดกรองก่อนการรักษา 

ซักประวัติ และให้การรกัษาทางทันตกรรม 

นั่งรอเพือ่รับยา รับใบนัด ติดต่อการเงิน 
และเดินทางกลับบ้าน 

ผู้ป่วยที่มารับบริการ 

ผู้ป่วยใหม่ 
ท าบัตร/ยื่นบัตรเพื่อตรวจรักษา
ที่ห้องเวชระเบียน ชั้น 1 อาคาร
เจษฎาบดินทร์  และขึ้นมาที่
กลุ่มงานทันตกรรม    ชั้น 4 
อาคารเจษฎาบดินทร์ 

ประเมินและคัดกรองผูป้่วยทุกราย ตามมาตรฐาน 
การคัดกรองไวรัสโควิค ๑๙ ของวิชาชีพทันตกรรม 
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 
ที ่ ขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน

การให้บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

หน่วยเวลา 
(นาที/
ชั่วโมง/

วัน/วันท า
การ/เดือน/

ปี) 

ส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 - ผู้ป่วยใหม่/ผู้ป่วยนัดหมายที่
ข้อมูลสิทธิมีปัญหา ยื่นบัตร
ป ร ะ จ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น ที่
เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนชั้น 1 

- ผู้ป่วยนัดหมาย 

-ตรวจสอบสิทธิการ
รักษาและรับทราบ
สถานะการให้บริการ 
 
-แสดงหลักฐานการนัด
บริการ 

5-30 นาที งานเวชระเบียน 
งานตรวจสอบ
สิทธิการรักษา 

หากพบปัญหาตดิต่อเจา้หน้าท่ี
ตรวจสอบสิทธิการรักษาและ
งานเวชระเบียน 

2 คัดกรอง -วัดสัญญาณชีพ 
-ซักถามประวัติและ
อาการ 

5-10 นาที งานคัดกรองด่าน
หน้า 

 

3 รอพบทันตแพทย์เพื่อรับการ
ตรวจรักษา 

รอพบทันตแพทย์ 15-60 นาที งานคลินิก
บริการ 

 

4 ท าการตรวจรักษา รับการตรวจรักษาและ
ค าแนะน าด้านทันต
สุขภาพ 

15-180 นาที งานคลินิก
บริการ 

 

5 ท าบัตรนัด(ถ้ามี) กรณีมีการนัดหมาย หรือ
เข้าคิวบริการ 

5-20 นาที งานนัดหมาย
ด่านหน้า 

 

6 บันทึกข้อมูลการรักษา บันทึกข้อมูลการรักษา 5-15 นาที งานบันทึกข้อมูล  

7 ช าระเงิน จ่ายค่ารักษาทางทันตก
รรม 

5-30 นาที งานการเงิน  

8 การรับยา (ถ้ามี) จ่ายยาตามใบสั่งยา 5-60 นาที งานเภสัชกรรม  

9 เก็บและรวบรวมข้อมลู จัดเก็บรวบรวมข้อมลู
พร้อมส าหรับการสุ่ม
ตรวจ 

1-6 เดือน กลุ่มภารกิจด้าน
การพัฒนา
คุณภาพบริการ 

 

10 ประเมินผลงานการปฏิบตัิงาน -ผู้ป่วยไดร้ับบริการตาม
มาตรฐานและมีความ
ปลอดภัย 
-ผู้ป่วยมีความพึงพอใจใน
การเข้ารับบริการ 

1-6 
 
 
 
 

เดือน กลุ่มภารกิจด้าน
พัฒนาคุณภาพ
บริการ 
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ช่องทางการร้องเรียน 

 ใบรายงานอุบัติการณ์ (Occurrence report) สามารถขอรับได้ทีง่านด่านหน้า กลุ่มงานทันตกรรม  

 จดหมายถึงผู้อานวยการ ที่อยู่ 91 ถนนสนามบินน้ า ต าบลบางกระสอ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
11000 

 Facebook หรือ Website โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


