
คู่มือการใหบ้ริการ: การเขา้รบับรกิารแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ: กลุม่งานการพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

ต้นสังกัดทีรั่บผิดชอบ: โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ กระทรวงสาธารณสขุ 

 

ส่วนของการสร้างกระบวนงาน 

๑. ช่ือกระบวนงาน การเขา้รบับรกิารแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

๒. หน่วยงานที่รบัผิดชอบ กลุม่งานการพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

๓. ขอ้มลูผูใ้ชง้านบรกิารประชาชน  
กลุม่และจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูป่้วยที่มาใชบ้รกิาร แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้  
เฉล่ีย 2,500 – 3,000คน ต่อวนั 

 

ส่วนของคู่มือการใหบ้ริการ 

๔. ช่ืองานบรกิาร/กระบวนงาน การเขา้รบับรกิารแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

๕. ช่องทางและรูปแบบการใหบ้รกิาร ผูป่้วยมารบับรกิารดว้ยตนเอง ที่โรงพยาบาล 

หรอืผ่านช่องทางระบบ Telemedicine 

๕.๑ ประเภทช่องทาง ๑) ติดต่อดว้ยตนเองที่แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

๒) ลงทะเบียนขอรบับรกิารผ่านช่องทางระบบ Telemedicine 

๕.๒ วนัที่เปิดใหบ้รกิาร  วนัจนัทร ์   วนัองัคาร    วนัพธุ    วนัพฤหสับดี    วนัศกุร ์ 
 วนัเสาร ์    วนัอาทิตย ์

๕.๓ เวลาที่เปิดใหบ้รกิาร ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐น. 
 

๖. หลกัเกณฑ ์วิธีการ เง่ือนไข ในการขอรบับรกิาร 
๑) ใหบ้รกิารผูป่้วยที่ไม่มีภาวะฉกุเฉิน ทกุสิทธิการรกัษา 

๒) ผูป่้วยใหม่ หรอืผูป่้วยติดตาม ที่มีอาการคงที่แลว้ จะไดร้บัการตรวจดแูลตอ่เน่ือง ที่หน่วยตรวจโรควดัลานนาบญุ 

๓) ผูป่้วยมาตามคิวนดั จะไดร้บัการจดัสรรเพื่อรบัการตรวจในวนันัน้เรยีบรอ้ยแลว้  
๔) ผูป่้วยที่มารบัการตรวจไม่ตรงนดั หรือผูป่้วยรายใหม่ ตอ้งรอการจดัสรรคิว เพื่อรบัการตรวจ หรอืนดัหมายเพื่อมารบัการ
ตรวจในภายหลงั  
๕) หากผูร้บับรกิาร มีความประสงคข์อใหจ้ดัส่งยาทางไปรษณีย ์โปรดแจง้เจา้หนา้ที่ 
๖) หากผูร้บับรกิาร มีความประสงคข์อรบับรกิารผ่านระบบ Telemedicine ในครัง้ถดัไป  
สามารถแจง้/สอบถามเพิ่มเติมได ้ที่เจา้หนา้ที่ 
๗) หากผูร้บับรกิารมีรายการยา จะตอ้งรบัยาในวนัเดียวกนักบัที่มาตรวจ 

๘) ศกึษาขอ้มลูแนวทางการบรกิารไดจ้ากแผนภมูิ ที่แนบมาดว้ย (หวัขอ้ที่ ๘) 



๙) ไม่อนญุาตใหบ้นัทกึภาพ หรือเสียงของผูป่้วย และขณะรบัการบรกิาร 
๑๐) หา้ม น าเวชระเบียนผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล โดยเด็ดขาด (เน่ืองจากขอ้มลูการตรวจรกัษาจะสญูหาย และเป็น
ผลเสียตอ่ผูร้บับรกิาร) 

 

๗. ขัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานที่รบัผิดชอบ 

ที่ ขัน้ตอน รายละเอียดของ
ขัน้ตอนการบรกิาร 

ระยะเวลา
การ
ใหบ้รกิาร 

หน่วยเวลา ส่วนงาน/

หน่วยงานที่
รบัผิดชอบ 

หมายเหต ุ

๑) ท าเวชระเบียนผูป่้วยใหม่ ผูป่้วย/ญาติใหข้อ้มลู
แก่เจา้หนา้ที่ เพื่อท า
ทะเบียนประวตัิ
ผูป่้วย พรอ้ม
หลกัฐานยืนยนั
ตวัตน (บตัร
ประชาชน) 

๑๐ นาที แผนกเวช
ระเบียน 

ผูป่้วยใหม่ 

๒) ตรวจสอบสิทธิการรกัษา  ผูป่้วยน าบตัร
ประชาชนตรวจสอบ
สิทธิการรกัษาผ่าน
ระบบตู ้KIOSK, หรอื
หอ้งตรวจสอบสิทธิ 

๕ นาที แผนก
ตรวจสอบสิทธิ 

ผูป่้วยใหม่ 
และผูป่้วยเก่า 

๓) เปิด Visit number และ
ลงคิวตรวจแพทย ์

ผูป่้วยน าบตัร
ประชาชนเปิด Visit 

number และลงคิว
ตรวจ ผ่านระบบตู ้
KIOSK โดยมี
เจา้หนา้ที่คอยให้
ค าแนะน า 

๕ นาที ฝ่ายการ
พยาบาล
ผูป่้วยนอก 

หากคิวตรวจ
เต็ม จะไดร้บั
การจดัสรรคิว
นดั เพื่อมา
ตรวจในวนัอื่น
ตอ่ไป 

๔) วดัสญัญาณชีพ ผูป่้วยตรวจวดั
สญัญาณชีพ, ชั่ง
น า้หนกั, วดัส่วนสงู 
ดว้ยตนเอง โดยใช้

๕ นาที ฝ่ายการ
พยาบาล
ผูป่้วยนอก 

 



บตัรประชาชน ผ่าน
เครื่องระบบ Digital  

๕) จดุคดักรอง และซกั
ประวตัิ 

เจา้หนา้ที่ประเมิน
อาการ, สญัญาณชีพ 
ผูป่้วย 

๕ นาที ฝ่ายการ
พยาบาล
ผูป่้วยนอก 

 

๖) รอคิวเรยีกตรวจ ผูม้ารบับรกิาร รอคิว
ที่หนา้หอ้งตรวจ
ตามที่ระบไุวใ้นใบน า
ทาง นั่งรอในจดุที่
เตรียมไว ้และเขา้
หอ้งตรวจเม่ือถึงคิว
เรยีกตรวจ 

๓๐-๖๐ นาที ฝ่ายการ
พยาบาล
ผูป่้วยนอก 

 

๘) ตรวจพบแพทย ์ แพทยส์อบถาม
อาการ และตรวจโรค 

สั่งการตรวจคน้
เพิ่มเติม, สั่งการ
รกัษา, ใหค้ าแนะน า 
และลงนดัครัง้ถดัไป 
ในระบบ (หากมี) 

๕-๒๐ นาที องคก์รแพทย ์ ระยะเวลาใน
การตรวจ 
แตกตา่งกนั
ขึน้กบัความ
ซบัซอ้น ของ
ผูป่้วยแตล่ะ
ราย, 
หากผูป่้วยมี
ประวตัิแพย้า 
โปรดแจง้
แพทย ์

๙) การตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการ 

หากผูป่้วยตอ้งตรวจ
ทางหอ้งปฏิบตัิการ
เพิ่มเติม ใหร้อเรียก
คิวที่หนา้
หอ้งปฏิบตัิการ 

๑๐-๓๐ นาที หอ้งตรวจ
ปฏิบตัิการ 
(Lab) 

 

๑๐) รบัใบนดั ผูป่้วยรบัใบนดั ที่จดุ
รบัใบนดัหนา้หอ้ง
ตรวจ 

๑๐ นาที ฝ่ายการ
พยาบาล
ผูป่้วยนอก 

ผูป่้วยอาจมีใบ
นดัหลายใบ 
โปรด
ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง



ของ ช่ือ-
นามสกลุ และ
วนันดั 

๑๐) ช าระคา่ยา และบรกิาร ผูป่้วยติดตอ่แผนก
การเงินผูป่้วยนอก 
เพื่อช าระคา่ยา และ
บรกิาร 

๕-๑๐ นาที การเงิน ผูป่้วยช าระคา่
ยา และบรกิาร 
ก่อนไปรบัยาที่
หอ้งยา 

๑๑) รบัยา ที่หอ้งจ่ายยา
ผูป่้วยนอก 

ผูป่้วยรอเรียกคิวเพื่อ
รบัยาที่จดุรอรบัยา 
ภายหลงัช าระค่ายา 
และบรกิารเรียบรอ้ย
แลว้ 

๑๐-๒๐ นาที เภสชักรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘. Flowchart แสดงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



๙. ค่าบรกิาร  
๙.๑ ค่าบรกิารผูป่้วยนอก - สิทธิ ประกนัสงัคมพระนั่งเกลา้, สิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ รพ.พระนั่ง

เกลา้ และสิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ โรงพยาบาลเครือข่าย ที่มีใบสง่ตวั 

อายรุะหวา่ง ๑๕-๕๙ปี ช าระคา่บรกิาร ๓๐บาท 
- สิทธิ ประกนัสงัคมพระนั่งเกลา้, สิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ รพ.พระนั่ง
เกลา้ และสิทธิหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ โรงพยาบาลเครือข่าย ที่มีใบสง่ตวั 

อาย ุ< ๑๕ปี, >๖๐ปี ไม่เก็บคา่บรกิาร 
- สิทธิ ช าระเงินเอง, ตน้สงักดั, เบิกตา่งตรง, องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  
ช าระคา่บรกิาร ๕๐บาท 

- ทกุสิทธิ ไม่เสียคา่บรกิารท าบตัรผูป่้วยนอก 
๙.๒ ช่องทางการช าระเงิน ช าระเงินที่หอ้งบรกิารฝ่ายการเงิน อาคารเจษฎาบดินทร ์ชัน้ ๑ 

 

๑๐. ช่องทางติดตอ่ และรบัขอ้เสนอแนะ โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ 

๑) อาคารเจษฎาบดินทร ์ชัน้ ๕ โรงพยาบาลพระนั่งเกลา้ ๙๑ ถ.นนทบรุ ีต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนบรุ ี๑๑๐๐๐ 

๒) หมายเลขโทรศพัท:์ ๐๒-๕๒๘-๔๕๖๗ 

๓) E-mail: webmaster@pranangklao.go.th  

 


