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ėņĬņ 
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ŏĻĶļģĔŇěȮěŇĨŒěȮĩŌĔĔĶŃĪņħƟĺĵėĺŅĴĶŋƞĬŐĶĚȮĩŌĔĪŀħĪŇŘĚœĴƞĴňĠŅĨŇ-ĠŅĨŇĮġŇŏĽīȮœĴƞĴňĪňŗŀĵŌƞ-ŏĶĶƞŀĬȮœĴƞĴňŏĸĕĭńĨĶ

ĮĶŃĝŅĝĬȮœĴƞĴňėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĪňŗĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇśĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ

ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢœħƟħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅıŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŏľĴŅŃĽĴŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĴň
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ĽŅĶĭńĠ 

ŏĶŊŗŀĚ          ľĬƟŅ 

Š, ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ        Š 

š, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ         Š 

Ţ, ėņěņĔńħėĺŅĴ        Š 

ţ, ĕŀĭŏĕĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ &Scope)      š 

Ť, ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Purpose)     Ţ 

ť, ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮ       Ţ 

Ŧ, ĴŅĨĶŅģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  ţ 

ŧ, ĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚĪŅĚĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ    ŧ 

Ũ, ĕƟŀěņĔńħȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ       Ũ 

Šş, Work Flow ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ     Šş 
- Flow chart ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ 

- Flow chartȮcaseȮĪňŗĴňĮƤĠľŅėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ 

- Flow chartȮcaseȮįŌƟĮƙĺĵœĴƞĴňĠŅĨŇ-ĠŅĨŇĕŅħĔŅĶĨŇħĨƞŀ-ĠŅĨŇĮġŇŏĽīĔĶħŌŐĸ 

ŠŠ,ĻŌĬĵƢıŉŗĚœħƟȮOSCC        ŠŢ 

-ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ    ŠŢ 

-ȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ        Šţ 

-ȮFlow chartȮcaseȮŏħŖĔĽĨĶň-įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņĶŋƞĬŐĶĚȮ&ĻŌĬĵƢıŉŗĚœħƟȮOSCC)  ŠŤ 

ĳŅėįĬĺĔ         Šť 

ŐĭĭėńħĔĶŀĚĞńĔĮĶŃĺńĨŇŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴŏĻĶļģĔŇě 

ŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋȮŏħŖĔ-ĽĨĶňȮėĶŀĭėĶńĺĪňŗĩŌĔĔĶŃĪņĶŋĬŐĶĚ 

ŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏħŖĔ-ĽĨĶňĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶĻŌĬĵƢıŉŗĚœħƟ 

ĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠȮıĶĭ,ėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔȮı,ĻȮšŤţť 

ĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠȮıĶĭ,ėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬėĶŀĭėĶńĺ 



Š 

ėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮĔĸŋƞĴĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

ŠŠ, ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

őĶĚıĵŅĭŅĸıĶŃĬńŗĚŏĔĸƟŅŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅįŌƟŏěŖĭĮƙĺĵĪŋĔĔĸŋƞĴőĶėŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴĺńĵőħĵ

ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽľĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮƙĺĵœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŐĸŃĴň

ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňľĸńĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĶńĔļŅȮĔĸŋƞĴĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĪňĴĽľĺŇĝŅĝňıĕŀĚĔŅĶ

ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸőħĵĶƞĺĴħŌŐĸŒĬħƟŅĬĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢěŇĨŒěŐĸŃŏĻĶģļĔŇěȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮƙĺĵœħƟŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ

ĔŅĶŐıĪĵƢœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏľĴŅŃĽĴľĸńĚŐıĪĵƢěņľĬƞŅĵ ÂóäØČóÈóÚëòÈÅâ

ëÈÿÅäóñì° ÿÜĆÚÂóäØČóÈóÚÛÚßøĈÚÑóÚÃîÈÅèóâÿÃ­óĂÉĂÚÅèóâÿÜĆÚâÚùêã°ØöćâöÅèóâĀÖÂÖ¬óÈ Ýú­Ü¬èãĀÖ¬æñ

äóãâöÜòÎìóØöćìæóÂìæóã ĀÖÂÖ¬óÈÂòÚØòĈÈĂÚÿäøćîÈ ÿßé îóãù ÜäñëÛÂóäÔ°ØóÈëòÈÅâ ÂóäÕČóÿÚõÚËöèõÖØöć

ĀÖÂÖ¬óÈ èùÓõáóèñØóÈîóäâÔ°ĀæñÂóääòÛäú­ ÂóäĂì­ÅèóâË¬èãÿìæøîĂÚĀÖ¬æñÅäòĈÈÖ­îÈÅČóÚ÷È×÷ÈëõćÈÿìæ¬óÚöĈĀæñ

ÂäñÖù­ÚĂì­ÿÅ­óëóâóä×Ë¬èãÿìæøîÖÚÿîÈĂì­ăÕ­âóÂØöćëùÕÿØ¬óØöćÉñØČóăÕ­ȮȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĮġŇĭńĨŇĚŅĬȮĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀįŌƟĮƙĺĵȮ

ŀĚėƢĔĶȮĝŋĴĝĬ 

š,ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

-ȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵĪňŗĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴȮěŇĨŒěȮ

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ 

-ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ

ŏħňĵĺĔńĬȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĩŌĔĨƟŀĚĴňĴŅĨĶŅģŅĬĺŇĝŅĝňıŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

-ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

Ţ,ȮėņěņĔńħėĺŅĴ  

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĮƙĺĵĪňŗĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴ-ěŇĨŒěȮŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶ

ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ ŏĝƞĬ įŌƟĮƙĺĵĩŌĔĪŀħĪŇŘĚȮĩŌĔĪņĶƟŅĵĶƞŅĚĔŅĵȮŒĝƟĽŇĪīŇśįŇħĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮĬŀĔŏĕĨȮĨěĺ 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ ľĴŅĵĩŉĚ ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢĪňŗĴňŒĭĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  

 



      š     

ţ,,ȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ &Scope) 

 ŒľƟĭĶŇĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵĪňŗŏĕƟŅĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴȮŏĻĶļģĔŇěȮěŇĨŒěŐĸŃ

ĽŇĪīŇĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıŇĪńĔļƢŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗıŉĚĴňıŉĚœħƟĨŅĴĪňŗĔĢľĴŅĵĔņľĬħȮĭĶŇĔŅĶ

ĪńŘĚįŌƟĮƙĺĵĬŀĔŐĸŃįŌƟĮƙĺĵŒĬœĴƞŏĺƟĬĺńĬľĵŋħĶŅĝĔŅĶȮőħĵ 

-ȮŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĬŃĬņŐĔƞĔĸŋƞĴŐĴƞĺńĵŒĽȮĔĸŋƞĴĴŅĶħŅĨńŘĚėĶĶĳƢœĴƞıĶƟŀĴȮĔĸŋƞĴįŌƟĮƙĺĵĪňŗĮĶŃĽĭĮƤĠľŅ

ĪŅĚěŇĨŒě įŌƟĪňŗĩŌĔĔĶŃĪņĶŋĬŐĶĚŐĸŃĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬėĶŀĭėĶńĺ 

-ȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔġľĴŅĵėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔŐĸŃĔĢľĴŅĵėĶŀĭėĶńĺŐĔƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏħŖĔĽĨĶňŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮ

ĪňŗĩŌĔĔĶŃĪņĶŋĬŐĶĚȮĻŌĬĵƢıŉŗĚœħƟȮ(OSCC) 

- ÖäèÉÜäñÿâõÚĀæñèõÚõÉÊòãØóÈëòÈÅâ ÿéäêÑÂõÉ ÉõÖĂÉȮȮÛČóÛòÕàøĈÚàúëâääáóßØóÈëòÈÅâ ÉõÖĂÉȮßõØòÂê°ëõØÙõċ

ÜäñāãËÚ°Øöćß÷Èâöß÷ÈăÕ­ȮŐĸŃĂì­ÂóäëÈÿÅäóñì°Åù­âÅäîÈëèòëÕõáóßĀæñëõØÙõċØóÈëòÈÅâ 

-ȮĮĶŃĽŅĬĽƞĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃħŌŐĸĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞŒĬ

ĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĮĔĨŇĽŋĕĨŅĴŀńĨĳŅı 

-ȮĨŇħĨŅĴĠŅĨŇ-ĬŅĵěƟŅĚȮĪňŗœĴƞĴŅĨŇħĨƞŀľĸńĚȮAdmit ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĶńĔļŅŐĸŃħŌŐĸėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 

-ȮŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŀħĪŇŘĚįŌƟĮƙĺĵŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸŐĸŃĮĶŃĽŅĬĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢ 

-ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŐěƟĚėĺŅĴŐĸŃěńħľŅĪňŗıńĔıŇĚŒľƟįŌƟĮƙĺĵĩŌĔĪŀħĪŇŘĚľĸńĚŐıĪĵƢěņľĬƞŅĵȮ 

-ȮĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĭŋėėĸȮėƟĬľŅŏĸĕȮŠŢȮľĸńĔȮĮĶŃĽŅĬĽĩŅĭńĬĬŇĨŇŏĺĝĺŇĪĵŅŒĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢŀńĨĸńĔļĦƢ

ĭŋėėĸŏıŊŗŀėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėńħĽņŏĬŅĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶƢȮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮƙĺĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŇĪīŇśĔŅĶĶńĔļŅȮĽŇĪīŇśĪŅĚĽńĚėĴ

ŏĻĶļģĔŇěĪňŗėĺĶœħƟĶńĭ 

-ěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĽńĚėĴȮĔŀĚĪŋĬĽĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀȮĝƞĺĵŏľĸŊŀėƞŅėĶŀĚĝňıĝńŗĺėĶŅĺȮėƞŅıŅľĬŃŏħŇĬĪŅĚȮ

ŏėĶŊŗŀĚŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėȮŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĵŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬȮŐĔƞįŌƟĮƙĺĵĵŅĔœĶƟ 

 -ıŇěŅĶĦŅĝƞĺĵŏľĸŊŀėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮėƞŅĨĶĺěıŇŏĻļȮėƞŅĵŅĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĶŅĵĪňŗœĴƞĴňĽŇĪīŇĔŅĶĶńĔļŅŏĮƦĬįŌƟĴň

ĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮĵŅĔœĶƟ 

 



Ţ 

-.ÿãöćãâÛ­óÚ ÜäñÿâõÚÅäîÛÅäòè ÜäñÿâõÚëáóßĀèÕæ­îâĀæñËùâËÚ ĔƞŀĬěņľĬƞŅĵĔĸńĭĭƟŅĬ 

- îøćÚąØöćÿÜĆÚÂóäĂì­ÅèóâË¬èãÿìæøî ëÚòÛëÚùÚ àøĈÚàú Ü­îÈÂòÚĀæñëÈÿÅäóñì°Ýú­äòÛÛäõÂóä  

ţ,ȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Purpose)  

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮȮȮ-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴŏȮŏĻĶļģĔŇěȮěŇĨŒěĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ

ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŐĔƞįŌƟĮƙĺĵĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĺŇĝŅĝňıŐĸŃĵŉħįŌƟĮƙĺĵŏĮƦĬ 

ĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĽľĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıŐĸŃĮĶŃĽŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ

ĨŇħĨŅĴŏĵňŗĵĴįŌƟĮƙĺĵŒĬĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬįŌƟĮƙĺĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĨŅĴŀńĨĳŅı 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮıŇĪńĔļƢŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗıŉĚĴňıŉĚœħƟĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔņľĬħ 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮ-ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĶńĔļŅŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏĪƞŅŏĪňŗĵĴȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĪŅĚĽńĚėĴ 

- įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŌƟĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮĪņŒľƟįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŌŐĸ

ĽŋĕĳŅıŐĸŃĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĸħĸĚ 

ĔĸŋƞĴĚŅĬĽńĚėĴĚŏėĶŅŃľƢȮĮƤěěŋĭńĬĴňĬńĔĽĚŏėĶŅŃľƢȮȮţȮėĬȮĶńĭĶŅĝĔŅĶȮŢȮėĬȮıĬńĔĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚ

ĨņŐľĬƞĚĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮŠȮėĬȮŐĸŃĴňıĬńĔĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚĨņŐľĬƞĚīŋĶĔŅĶȮŠȮėĬ 

Ť,,ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮ 

-ȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢ 

- ĨŇħĨƞŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

-ĬņĽƞĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĶı,ȮOPD IPD  

- ĬņĽƞĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢȮĭƟŅĬıńĔŏħŖĔŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ 

ĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ  ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ĔĸŋƞĴĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ (ľƟŀĚŏĭŀĶƢŢŤ ) ĝńŘĬ 
Š ĨŉĔŏěļġŅĭħŇĬĪĶƢ őĶĚıĵŅĭŅĸıĶŃĬńŗĚŏĔĸƟŅ
ŏĸĕĪňŗ Ũ  Ĩ.ĭŅĚĔĶŃĽŀ ŀ.ŏĴŊŀĚ ě.ĬĬĪĭŋĶň
ŠŠşşş  őĪĶĻńıĪƢ şš-ŤšŧţŤťŦ Ĩƞŀ 
ŠşŠŢŤ *ȮşťŢ-šşţŧţŦŨ  

ŏĮƕħĭĶŇĔŅĶĺńĬěńĬĪĶƢ ůĻŋĔĶƢ  
ŏĺĸŅ ŧ,şş-Šť,şş 
ŏĽŅĶƢ-ŀŅĪŇĨĵƢŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢȮ 
ŏĺĸŅȮŧ,şş-Šť,şşȮĬ, 

 



ţ 

ťȮ,ĴŅĨĶŅģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

ĮĶŃĔŅĻĽĳŅĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

ŏĶŊŗŀĚȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮı,Ļ,ȮšŤťţ 

őħĵĪňŗĴŅĨĶŅȮť (š) ŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮı,Ļ,šŤŤť ĔņľĬħŒľƟ ĽĳŅĺŇĝŅĝňı

ĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮ

ĮĶŃĔŀĭĔńĭĕƟŀĭńĚėńĭĽĳŅĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢĺƞŅħƟĺĵěĶĶĵŅĭĶĶĦŐľƞĚĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮı,Ļ,ȮšŤťš

ĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕƟŀĭńĚėńĭȮĪńŘĚĨƟŀĚħņĶĚĨĬ

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦŐľƞĚĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĭĭŐįĬıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦŐľƞĚĺŇĝŅĝňı

ĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŀńĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĽĶŇĴıĸńĚŀņĬŅě 

ĕŀĚĭŋėėĸȮėĶŀĭėĶńĺȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĝŋĴĝĬȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņĶĚĨĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı ŏıŊŗŀĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚ

ŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇŐľƞĚĺŇĝŅĝňııĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭľĶŊŀ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĺŇĝŅĝňıĽĳŅĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢěŉĚĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮť ĴŅĨĶģŅĬȮšŨ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 

Š,ĴŅĨĶģŅĬěĶĶĵŅĭĶĶĦ  

ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĵŉħŴľĸńĔěĶĶĵŅĭĶĶĦŐľƞĚĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŵĨŅĴ

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮı,Ļ,ȮšŤŤť ľĴĺħȮŤ ĴŅĨĶŅȮŢŢ ĨŅĴĮĶŃĔŅĻ ĕŀĚĽĳŅĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴ

ĽĚŏėĶŅŃľƢȮĴňȮť ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Š ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĨĬŏŀĚȮœħƟŐĔƞȮĨĶŃľĬńĔŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚ ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇ

ľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏĽňĵĽĸŃȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĴň

ėŋĦīĶĶĴȮĮĶŃıķĨŇĨĬ ŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ š ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĺŇĝŅĝňıȮœħƟŐĔƞȮĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮ

ĶńĔļŅŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĝňıŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅŀĵŌƞŏĽĴŀ ŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭ

ĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  



Ť 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ţ ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĭŋėėĸȮėĶŀĭėĶńĺȮĔĸŋƞĴėĬȮľĶŊŀĝŋĴĝĬ' œħƟŐĔƞȮĵŉħĩŊŀ

ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶőħĵŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĻńĔħŇśĻĶňŐĸŃėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ

ľĸŅĔľĸŅĵĽŇĪīŇėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺȮĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĵŉħľĸńĔ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĶńĔļŅĽńĴıńĬīĳŅı

ĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃıŇĪńĔļƢȮėŋƟĴėĶŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅ ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗ

ħňĕŀĚÛùÅÅæ ÅäîÛÅäòè Âæù¬âÅÚ ìäøîËùâËÚ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ ţ ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒĬĺŇĝŅĝňıŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞ ŏėŅĶıȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮ

ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňı  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ť ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀŀĚėƢĔĶĪňŗĽńĚĔńħȮœħƟŐĔƞȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĶńĔļŅȮŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ ŏıŊŗŀ

ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ ŀĚėƢĔĶĪňŗĽńĚĔńħ  

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ ťȮ ěĶĶĵŅĭĶĶĦĨƞŀĽńĚėĴȮȮȮœħƟŐĔƞȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴ ĪňŗěŃĴňįĸ

ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ  

Šš, ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  

ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮĴňȮťȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴň

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Š, ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŒĬĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭőħĵėņĬŉĚĩŉĚ ėĺŅĴĴńŗĬėĚ

ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮš ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĨƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔġľĴŅĵĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ ŐĸŃ

ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮŢ  ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬģŅĬŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶŒĝƟħŋĸıŇĬŇě ĪŅĚĺŇĝŅĝňı 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ ţȮ ĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĺŇĝŅĝňıĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ť   ĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ ť ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĔĶĦňŏĔŇħĳŅĺŃĺŇĔķĨ  

 



ť 

 

ŠŢ, ĴŅĨĶģŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĴňȮť

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Š, ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĔġľĴŅĵĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ š, ŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ţ, ŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĭĶŇĭĪĪŅĚĽŅĔĸȮŐĸŃĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴȮĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĺŇĩňĝňĺŇĨ

ĮĶŃĝŅĝĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮţ ŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ť, ĴňĔŅĶĬȮŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮť, ĔŅĶĬȮŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ őħĵ

ėņĬŉĚĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦŐľƞĚĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľ 

Šţ, ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĝŅĝňı 

ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴňȮŢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ  ħńĚĬňŘ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮŠ,  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıŏĝŇĚĺŇĝŅĝňı 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ š,Ȯ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔńĭĔĸŋƞĴėĬĪňŗ

ľĸŅĔľĸŅĵ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ţ,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ  

Ť,. ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 



Ŧ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮ

ĴňȮŤȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Š, ĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢĭĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėƞŅĬŇĵĴ ěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ

ŐĸŃľĸńĔĔŅĶĕŀĚĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮš, ĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮȮĩŌĔĨƟŀĚȮĝńħŏěĬ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ţ,Ȯ ĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŇŏĻļ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ ţ,ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ ŤȮ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ť. ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı 

 ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶ ĽĬńĭĽĬŋĬ

ĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬȮĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟ ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĺŇĝŅĝňı

ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňȮŢ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Ţ ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

 ĪńŘĚĬňŘȮĕŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃ ĔņĔńĭŒľƟ

ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ  

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ Š, įŌƟŒľƟĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬȮįŌƟĶńĭĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽņėńĠȮĭĪĭŅĪ ėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵȮ

ŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ š,ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŇŏĪĻĚŅĬħƟĺĵ 

       ĮĶŃĔŅĻ ĦȮĺńĬĪňŗȮŠŨ ıķļĳŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťţ 

 įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŀńĠĴĦňȮĭŌĶĦĔŅĬĬĪƢ 

ĬŅĵĔĽĳŅĺŇĝŅĝňıĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

 



ŧ 

Ŧ, ĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚĪŅĚĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

Ŧ,ŠȮŐĽĺĚľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮȮ&Fact Finding)  

œħƟĶńĭĔŅĶŐěƟĚŏĶŊŗŀĚěŅĔȮȮwardȮȮIPD OPD ȮȮľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏħŇĬŏĕƟŅĴŅĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟĺĵĨĬŏŀĚ Ȯ
ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢěŃĪņĔŅĶĽŀĭĩŅĴľŅĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĞńĔĮĶŃĺńĨŇȮĽńĚŏĔĨŋȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĠŅĨŇľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĠŅĨŇȮŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĠŅĨŇȮŒĬĕĦŃĔŅĶ
ĞńĔĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪńŘĚĨńĺįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĠŅĨŇȮĭŅĚĔĶĦňĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏĵňŗĵĴĭƟŅĬŏıŊŗŀħŌĽĳŅı
ŏĻĶļģĔŇěȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĭƟŅĬȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤĠľŅȮ 

Ŧ,š.ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĺŇĬŇěĜńĵȮ&Assessment & Diagnosis) .. 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬĮƤĠľŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮœħƟŐĔƞȮĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŐĸŃĽńĚėĴ 

-ȮħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĽĳŅıĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵŏĮƦĬŀŀĵƞŅĚœĶȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬȮ 

- ħƟŅĬěŇĨŒěȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏėĶňĵħĺŇĨĔĔńĚĺĸŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮ 

-ħƟŅĬĽńĚėĴȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĠŅĨŇħŌŐĸľĶŊŀœĴƞľĸńĚŐıĪĵƢěņľĬƞŅĵȮĨƟŀĚĨŇħĨŅĴĠŅĨŇȮěńħľŅĪňŗŀĵŌƞĮĶŃĽŅĬ
ĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢȮŐěƟĚėĺŅĴįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮĩŌĔĪŀħĪŇŘĚȮĮĶŃĽŅĬĭƟŅĬıńĔŏħŖĔŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ OSCC 

-ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĴňĮƤĠľŅėƞŅĶńĔļŅľĶŊŀœĴƞȮėƞŅĶĩėƞŅŏħŇĬĪŅĚĴŅĶńĭĔŅĶĶńĔļŅȮĽŇĪīŇśĔŅĶĶńĔļŅĪňŗœľĬŀĵƞŅĚœĶ
ŒĭĽƞĚĨńĺĴňľĶŊŀœĴƞĴňȮŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬĴňœľĴȮıĶĭ,ĕŅħŀŅĵŋ 

Ŧ,ŢȮ.ĺŅĚŐįĬŐĬĺĪŅĚŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Planning for intervention)  

.ĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢěŃĺŅĚŐįĬŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĨŅĴĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤĠľŅȮŐĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĨŅĴĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ 

Ŧ,ţȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Intervention) ... 

ħņŏĬŇĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĨŅĴĽĳŅıĮƤĠľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗœħƟŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĞńĔĮĶŃĺńĨŇȮ
ĽńĚŏĔĨŋŐĸŃĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĸĚĝŋĴĝĬŒĬĔĶĦňĮƤĠľŅĞńĭĞƟŀĬĶŋƞĬŐĶĚ 

Ŧ,ŤȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Follow up &Evalution) 

ŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĴŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
įĸŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪňŗĪŅĚĪňŗĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨĬŏŀĚœħƟŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶ 

 



Ũ 

 

ĽńĚėĴŀŊŗĬŕȮĨƟŀĚħŌŐĸĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŃĪņĔŅĶĽƞĚĨƞŀȮ&Refer)ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ ŐĨƞĩƟŅĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺįŌƟĮƙĺĵľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĔƟœĕƟĮƤĠľŅĨĬŏŀĚœħƟŐĸƟĺŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗħňȮěŃĨŇħĨŅĴŀňĔėĶńŘĚŐĸŃŒľƟ
ĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Termination) 

 

ĕƟŀěņĔńħȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  Š,ȮįŌƟĮġŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĮĶŇĴŅĦĚŅĬ 

  š, ĽĩŅĬĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėńĭŐėĭȮœĴƞĴňľƟŀĚŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĵĔŏĜıŅŃĶŅĵ 

Ţ,ȮȮĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢœĶƟĪňŗıŉŗĚĴňĬƟŀĵĪņŒľƟĽƞĚįŌƟĮƙĺĵœħƟĸƞŅĝƟŅ 

  ţ,ȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵŐĶĔŏĕƟŅœĴƞĝńħŏěĬȮĝŊŗŀĬŅĴĔŋĸœĴƞĝńħŏěĬĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸĨŇħĨŅĴĠŅĨŇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Šş 

Work Flow 

 
 



ŠŠ 

 

 

 



Šš 

Flow chart įŌƟĮƙĺĵœĴƞĴňĠŅĨŇ-ĠŅĨŇĕŅħĔŅĶĨŇħĨƞŀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶńĭŐěƟĚŏľĨŋěŅĔȮIPD 

OPD 

ėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĮƙĺĵŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĠŅĨŇ&ěŅĔĨńĺįŌƟĮƙĺĵȮŏĺĝ

ĶŃŏĭňĵĚŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗĨŇħĨńĺįŌƟĮƙĺĵĴŅ 

ıĭĕƟŀĴŌĸĠŅĨŇȮĨŇħĨŅĴ 

-ĮĶŃĽŅĶįŌƟĬņĪƟŀĚĩŇŗĬ-ȮĶıĽĨ,ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴ 

-ȮĸĚıŊŘĬĪňŗĨŇħĨŅĴ-ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬėĶŀĭėĶńĺ-ėĬħŌŐĸ 

 

 

ĨĶĺěĽŀĭœĴƞıĭĠŅĨŇ-ĨńĺėĬŏħňĵĺ 

-ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıįŌƟĮƙĺĵŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĮƙĺĵ 

ÎóÖõäòÛăÜÕúĀæÖ¬î 

-ÖõÕÖ¬îĂì­ÎóÖõâóäòÛ/ë¬ÈÂæòÛáúâõæČóÿÚó 

 
ĠŅĨŇĮġŇŏĽīĔŅĶħŌŐĸ 

-ȮĪņľĬńĚĽŊŀŐěƟĚėĺŅĴ 

-ȮěńħľŅĪňŗıńĔıŇĚľĸńĚŐıĪĵƢ

ÉČóìÚ¬óã 

 

Ýú­Ü¬èãË¬èãÿìæøîÖÚÿîÈăÕ­ĀæñÖ­îÈÂóäÂæòÛØöćßòÂÿÕõâ 

-ë¬ÈÂæòÛ/Ăì­Å¬óßóìÚñÿÕõÚØóÈ 

įŌƟĮƙĺĵĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚœħƟĬƟŀĵ-

ĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚœĴƞœħƟ 

-ĮĶŃĽŅĬĽƞĚĨƞŀĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢ 

ĶŀľĬńĚĽŊŀĨŀĭĔĸńĭšȮŀŅĪŇĨĵƢ 

ĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢĨŀĭĶńĭ 

ĬņĽƞĚŏĕƟŅĽĩŅĬĽĚŏėĶŅŃľƢ 



ŠŢ 

ĻŌĬĵƢıŉŗĚœħƟȮőĶĚıĵŅĭŅĸıĶŃĬńŗĚŏĔĸƟŅȮ(OSCC) 

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 

 őĶĚıĵŅĭŅĸıĶŃĬńŗĚŏĔĸƟŅĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŏħŖĔŐĸŃĽĨĶňĪňŗĩŌĔĔĶŃĪņĪŅŅĶŋĦĔĶĶĴěŉĚœħƟ

ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢıŉŘĚœħƟ (OSCC) ȮȮĨŅĴĬőĵĭŅĵĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĔņľĬħŒľƟőĶĚıĵŅĭŅĸĪŋĔŐľƞĚěńħĨńŘĚ

ĻŌĬĵƢıŉŗĚœħƟŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĔĸŋƞĴŏħŖĔ-ĽĨĶňĪňŗĩŌĔĔĶŃĪņĶŋĬŐĶĚŐĸŃĮƤĠľŅėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬ

ėĶŀĭėĶńĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĔŅĶĽĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚȮőħĵŐıĪĵƢȮıĵŅĭŅĸȮĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅȮȮȮ

őħĵŏĶŇŗĴŏĮƕħħņŏĬŇĬĔŅĶŏĴŊŗŀȮšţȮĴŇ,ĵ,ı,Ļ,ȮšŤţŦȮ 

ĮĶńĝĠŅ-ėƞŅĬŇĵĴ-ŀŋħĴĔŅĶĦƢĔŅĶĶƞĺĴ 

 ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĪňĴĽľĺŇĝŅĝňıȮŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĭņĭńħĶńĔļŅŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĵȮŒěȮĽńĚėĴȮ

ŐĸŃĽĚŏėĶŅŃľƢėŋƟĴėĶŀĚȮħŌŐĸıŇĪńĔļƢĽŇĪīŇśŏħŖĔ-ĽĨĶňȮĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

Š, ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭņĶńħĶńĔļŅĪńŘĚĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŏıĻȮĨƞŀŏħŖĔĽĨĶňŐĸŃįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņħƟĺĵėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬ

ėĶŀĭėĶńĺȮ 

š, ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶĽĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚȮȮ 

Ţ, ŏıŊŗŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭŐěƟĚŏľĨŋȮĮĶŃĽŅĬĽƞĚĨƞŀ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃ

ĽńĚėĴȮȮ 

ţ, ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĕŀĭŏĕĨĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

Š, ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮȮĪńŘĚĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮȮěŇĨŒěȮȮȮ 

š, ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıěŇĨŒěȮėĺŅĴŏėĶňĵħȮĳŅĺŃĞŉĴŏĻĶƟŅȮȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔĶŃĩŌĔĔĶŃĪņĞŘņȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

Ţ, ŒľƟėņĮĶŉĔļŅ-ŐĬŃĬņȮŐĸŃȮsupport ĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ-ěŇĨ-ĽńĚėĴȮŐĸŃĔġľĴŅĵ 

ţ, ŒľƟĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕĦŃıńĔĶńĔļŅŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸ ĨŇĨĨŅĴĠŅĨŇ-ŏĵňŗĵĴĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĶńĺ 

ĝŋĴĝĬ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľĸńĚěņľĬƞŅĵȮěńħľŅĪňŗıńĔıŇĚĝńŗĺėĶŅĺŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

 



Šţ 

Ť, ŒľƟėņŐĬŃĬņħƟŅĬĔĢľĴŅĵėŋƟĴėĶŀĚŏħŖĔŐĸŃĔĢľĴŅĵėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬėĶŀĭėĶńĺ 

ť, ĮĶŃĽŅĬĚŅĬħƟŅĬĔġľĴŅĵ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬėħň 

Ŧ, ĮĶŃĝŋĴĪňĴĽľĺŇĝŅĝňıŒĬȮCase conference ĪňŗĴňĮƤĠľŅĞŘņĞƟŀĬĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃĶŋĬŐĶĚ 

ŧ, ȮĨŇħĨŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĭƟŅĬȮőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ 

Ũ, ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĳŅĵŒĬȮŠȮĮƖȮľĶŊŀĽĳŅıĮƤĠľŅĭĶĶŏĪŅ ĪńŘĚĪŅĚőĪĶĻńıĪƢŐĸŃŏĵňŗĵĴĭƟŅĬ  

Šş, ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽƞĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ŠŠ, ĵŋĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 

Š,ěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏıŊŗŀĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

 š,ěńħĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮĴŅĨĶŅģŅĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔġľĴŅĵ 

 Ţ,ȮěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭ 

 ţ,ȮėńħĔĶŀĚĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňĴĽľĺŇĝŅĝňıĶŃħńĭěńĚľĺńħĮĶŃĽŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

 ŤȮěńħĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮıńĥĬŅŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚŕ 

Ť, ĽĶŋĮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶńĭĪĶŅĭȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ŠŤ 

Flow chart 

ŏħŖĔĽĨĶň-įŌƟĩŌĔĔĶŃĪņĶŋƞĬŐĶĚȮ&ĻŌĬĵƢıŉŗĚœħƟȮOSCC)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿÕĆÂ/ëÖäö/ÛùÅæĂÚÅäîÛÅäòè 

Øöć×úÂÂäñØČóäùÚĀäÈ 

ER 

 
ßãóÛóæÜäñÿâõÚÿÛøĈîÈÖ­ÚÖóâ

ëáóßÜòÎìóĀæñÅèóâÖ­îÈÂóä 

ÜäñëóÚë¬ÈßÛĀßØã°ÿÊßäóñØóÈ 

ëòÈÅâëÈÿÅäñì° (éúÚã°ß÷ćÈăÕ­oscc) 

ÜäñÿâõÚÕ­óÚëòÈÅâ îóäâÔ° ÉõÖĂÉ ÿéäêÑÂõÉ 

ĀæñÅèóâÿëöćãÈÖ¬îÂóä×úÂÂäñØČóÌČĈó 

Ăì­ÅČóÜä÷ÂêóĀÚñÚČó support ÜòÎìóĀæñÅèóâÖ­îÈÂóä 

 

 

ĀßØã° ER Ăì­ÂóääòÂêóÿÛöĈîÈÖ­Ú 

ØóÈÉõÖĂÉ ØóÈÿßé 

Ăì­ÂóäË¬èãÿìæøîÖóâëáóß

ÜòÎìó / ÜäñëóÚìÚ¬èãÈóÚ

áóãÚîÂØóÈÕ­óÚÂÐìâóã/ Øöć

ßòÂßõÈËòćèÅäóè ĀæñÂóäÕúĀæÿÞ­ó

äñèòÈÂóä×úÂÂäñØČóÌČĈó 

ØóÈÂóã 

ÉòÕÜäñËùâØöâëìèõËóËöß/case conference ÿßøćî

èóÈĀÝÚĂÚÂóäĂì­ÅèóâË¬èãÿìæøîÂäÔö Case ØöćâöÅèóâ

ãù¬ÈãóÂÌòÛÌ­îÚÃîÈÜòÎìó 

ÖõÕÖóâÜäñÿâõÚÝæ/ë¬ÈÖ¬îìÚ¬èãÈóÚØöć

ÿÂöćãèÃ­îÈÂäÔöCaseØöćÖ­îÈÂóäÅèóâ

Ë¬èãÿìæøîÖ¬îÿÚøćîÈ 

ÜäñÿâõÚÅèóâßä­îâÂæòÛëú¬

ëòÈÅâ/ ãùÖõÂóäĂì­ÛäõÂóä 



Šť 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔ 

 

 

 



 



 

 

 



 

 


