
คู่มือการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ป่วย/ญาติและผู้มาติดต่อ 

1. ศึกษาข้อมูลการให้ข้อมูลการออกตรวจขอแต่ละแผนก โดยการขอตารางการตรวจของแพทย์ในแต่ละวัน 

2. ศึกษาข้อมูลใน พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร ปี พ.ศ. 2540 ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3. ศึกษาเรื่องสิทธิการรักษาพยาบาล การย้ายสิทธิ การเปลี่ยนสิทธิ และการย้ายสิทธิบัตรทอง 

4. ให้บริการติดต่อ – สอบถาม แก่ผู้รับบริการ 

5. ให้บริการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

 

 

 

 

งานประชาสัมพันธ์และบริการทั่วไป 

โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 


