
คู่มือการส่ังยาทางคอมพิวเตอร์ของห้องตรวจ เวชกรรมฟ้ืนฟู 
 

ภารกิจหลกัของห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟ ู

1. ตรวจรักษาผูป่้วยนอกที่มารับการรักษาทางดา้นเวชกรรมฟ้ืนฟู 
2. รับปรึกษาผูป่้วยนอกที่ส่งปรึกษาจากห้องตรวจผูป่้วยนอกแผนกอ่ืนๆ 

3. ให้การรักษาทางดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูในดา้นต่างๆไดแ้ก่กายภาพบ าบดัอาชีวะหรือ
กิจกรรมบ าบดัและงานดา้นกายอุปกรณ์ 

4. ส่ังจ่ายยาในผูป่้วยนอกที่มีความจ าเป็นตอ้งไดร้ับการรักษาดว้ยยาตามความเหมาะสม 

 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

1. เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการส่ังยาทางคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ   SSB ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
2. เพื่อให้ผูป่้วยไดร้ับยาครบถว้นและถูกตอ้งตามที่แพทยส่ั์ง 
3. เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการสัง่ยา เช่น การให้ใบสัง่ยาผิดคน การสัง่ยาท่ีผู้ ป่วยแพ้ 

 
ขัน้ตอนการสัง่ยาทางคอมพิวเตอร์ 

1. ตรวจสอบช่ือและนามสกุลของผูป่้วยว่าตรงกลบั  VN ที่ตอ้งการจะส่ังยาหรือไม่  
1.1 สอบถามเร่ืองประวตัิการแพย้า  
1.2 สอบถามเร่ืองประวตัิของโรคประจ าตวัทีม่ีผลต่อการส่ังยา 

2. เปิดโปรแกรม SSB โดยแพทยท์ีจ่ะส่ังจ่ายยาโดยใช ้user name และ password ของแพทยแ์ต่ละ
บุคคล 

3. ใส่ VN ของผูป่้วยเพื่อเร่ิมส่ังยา   
4. กดแถบ check in ทีเ่ป็นสีฟ้าให้กลายเป็นสีเทา 
5. กด  medicine เพื่อส่ังยา 
6. ใส่รายการช่ือยาที่ตอ้งการเพื่อคน้หายาและเลือกยาตามที่ตอ้งการ 
7. ใส่จ านวนเม็ดยา 
8. ระบุวิธีบริหารยา 
9. ถา้เป็นยานอกบญัชียาหลกัแห่งชาติให้ใส่ เหตุผลในการส่ัง 
 
 
 



10. กรณี ยาที่ส่ังข้ึนว่าผูป่้วยแพ ้

- ซักถามประวตัิผูป่้วยว่ามีอาการแพย้าตวันั้นจริงหรือไม่ ถา้มีอาการแพจ้ริงให้กดยกเลิกและเปล่ียนยาตวั
ใหม ่

- ถา้ผูป่้วยระบวุ่าไม่เคยแพย้าตวันั้นให้ยืนยนัการส่ังยาโดยการระบุ user name  และ password   

ของแพทยท์ี่ท าการส่ังยานั้น 
11. เลือกยาตามความตอ้งการจนครบ (วนซ ้าขอ้ 6-10 )  

12. กรณีตอ้งการยาเดิม ให้กดส่ังยาเดิม แลว้เลือกช่ือแพทยท์ี่ส่ังยารายการยานั้นๆ และกดเลือกยาตวัที่
ตอ้งการ แลว้กด ตกลง 
13. เมื่อไดย้าครบแลว้ให้ปิดหนา้ต่างของผูป่้วยนั้น แลว้กด yes เพื่อบนัทึกขอ้มูล 

14. ดูรายการยาที่ medicine เพื่อชว่ยตรวจสอบรายการยาว่าครบตามจ านวนที่ส่ังหรือไม่ 
15. กดแถบอนุมตัิ แลว้กด OK เพื่อ approve ขอ้มูล หลงัจากนั้นกดส่งขอ้มูล 
16. ใส่จ านวนรายการยาที่ส่ังและเซ็นช่ือก ากบัในใบส่ังยา (ในใบส่ังยาจะมีช่ือนามสกุล และเลข ว. ของ 
แพทยท์ี่ส่ังยานั้นแลว้) 
 

ขั้นตอนการตรวจสอบใบส่ังยาของเจา้หนา้ที่ห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟู 
1. เจา้หนา้ที่ห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟูจะ ประทบัตราประทบัค าวา่ Key ยาในคอมในใบส่ังยาที่ไดร้ับ

จากแพทย ์
2. ตรวจสอบรายการยาในคอมว่ามีการส่ังยาจริง (มีสัญลกัษณ์เม็ดยาข้ึน) 

3. เรียกช่ือนามสกุลผูป่้วยเพื่อรับใบส่ังยาของคนไขน้ั้นนั้นเพื่อให้ทราบว่า ผูป่้วยไดร้ับใบส่ังยาที่ถูกตอ้ง
และถูกคน 

 
ระยะเวลาของการใชคู่้มือ  ใชจ้นกว่าจะเลิกใชร้ะบบการส่ังยาโดยใชโ้ปรแกรม SSB 

 
 
ผลการปฎิบตัิงานตามคู่มือ 

1. ผูอ่้านสามารถส่ังยา ทางคอมพิวเตอร์ผ่านระบบโปรแกรม SSB ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
2. สามารถส่ังยาไดค้รบตามจ านวนและถูกตอ้ง 
3. ลดปัญหาความผิดพลาดจากการส่ังยาเช่นการไดร้ับใบส่ังยาผิดคนหรือการไดร้ับยาที่ผูป่้วยแพ ้

 
 



ปัญหาและอุปสรรค 

1. ผูป่้วยบางรายอาจมีปัญหา ดา้นการส่ือสาร ร่วมกบั ผูท้ี่พาผูป่้วยมารับการรักษามิใช่ญาติซ่ึงอาจท าให้มี
ปัญหาเก่ียวกบัการระบุช่ือและนามสกุลผูป่้วย นอกจากน้ีอาจมีความผิดพลาดเก่ียวกบัประวตัิการแพย้า
และประวตัิโรคประจ าตวัของผูป่้วย 

2. ในบางครั้ งอาจมีปัญหาเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ท าให้ระบบโปรแกรม SSB เกิดความล่าชา้หรืออาจ
ท าให้ไม่สามารถส่ังยาทางคอมพิวเตอร์ได ้

3. รายการยาบางชนิดอาจมีการเปล่ียนแปลง และไม่ไดม้ีการอพัเดทรายการยาท าให้ผูป่้วยไดร้ับยาไม่
ครบถว้น 

 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ในอนาคตถา้ระบบโปรแกรมการส่ังยาในคอมพิวเตอร์มีการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนและวิธีการส่ังยาใน
คู่มือน้ีอาจจะตอ้งไดร้ับการแกไ้ขเพื่อให้ตรงกบัระบบโปรแกรมการส่ังยารุ่นใหม่ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการสั่งยาทางคอมพิวเตอร์ของห้องตรวจเวชกรรมฟ้ืนฟู 

 
 
 
 
 
 
 
 

เรียกชื่อนามสกลุผู้ ป่วยเพือ่รับใบสัง่ยาของคนไข้นัน้เพือ่ recheck ว่า ผู้ ป่วยได้รับใบสัง่ยาที่ถกูต้องและถกูคน

ตรวจสอบรายการยาในคอมว่ามีการสัง่ยาจริง (มีสญัลกัษณ์เม็ดยาขึน้)

เจ้าหน้าที่ห้องตรวจประทบัตรา Key ยาในคอม ในใบสัง่ยาที่ได้รับจากแพทย์

ใสจ่ านวนยาและเซ็นชื่อแพทย์ที่ใบสัง่ยา มีชื่อ นามสกลุ และ ว. ของแพทย์ที่สัง่

สัง่ยาตามขัน้ตอนจนครบจ านวนที่ต้องการ

เข้าโปรแกรม SSB โดยใช้ user name และ password ของแพทย์แต่ละคน

ตรวจสอบช่ือและนามสกุลของผูป่้วย
ประวติัการแพย้า ประวติัโรคประจ าตวั



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


